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Vazeny pane, vazena pani,
obracime se na Vas, jakozto na naSeho zakaznika vyuZzivajiciho sluzby kabelové
televize, s dulezitym sdélenim, tykajicim se zpusobu poskytovani nasich sluzeb

v nasledujicim obdobi.

Informace pro zakazniky nabidky AV MINI a AV KLASIKA

Pro naladéni programu v digitalnim formatu Vam postaci standardni DVB-T set top
box nebo digitalni TV pfijima¢ s velkoploSnou obrazovkou, vybaveny pfijimaci
jednotkou (DVB-T tuner) pro pozemskou digitalni televizi a pouzit funkci
automatického ladéni (zdroj signalu DTV nebo DVB podle typu TV pfijimace).

Pokud DVB-T set top box nebo TV pfijima¢ s DVB-T tunerem nemate, doporucujeme
Vam navstivit internetovy obchod firmy LICA s.r.o. na web strankach www.lica.cz

Informace pro zakazniky nabidky AV PREMIUM

Z duavodu zkvalitnéni nasich sluzeb si Vam dovolujeme oznamit, Ze televizni sluzby
AV Premium budeme od 27. 9. 2010 poskytovat pouze v digitalni formé ve
standardu pozemskeé digitalni televize DVB-T, a to pouze v kddovaném formatu.

S pfechodem na digitalni vysilani proto bude nutné na Vasi strané vyresit moznost
prijmu digitalniho kédovaného vysilani. Protoze si vazime naSich zakazniku, a se
sluzbou AV Premium zvlasté, davame Vam na vybér, jakym zpusobem budete chtit
digitalizaci Vaseho pfijimaciho zafizeni vyfesit — a to na nase naklady!

Pokud jiz mate digitalni TV pfijimaC s velkoploSnou obrazovkou vybaveny pfijimaci
jednotkou (DVB-T tuner) pro pozemskou digitalni televizi, naleznete na jeho zadni
strané obvykle zasuvnou $térbinu (tzv.slot) Common Interface. Jestlize mate takovy
televizor, dodame Vam na naSe naklady dekdédovaci modul (CAM) s dekddovaci
kartou, takze budete moci z kabelového rozvodu nadale pohodiné pfijimat vSechny
digitalni programy, a to v€etné nabidky AV Premium v kvalitni digitalni formé& pfimo,
aniz byste museli mit néjaké dodate¢né zafizeni. Stejny CAM modul s kartou Vam
muzeme nabidnout, pokud jiz vlastnite STB (viz nize) pro pfijem pozemské digitalni
TV, vybaveny slotem Common Interface.

Nemate-li digitalni televizor nebo Vase zafizeni nepodporuje moznost zasunuti
digitalniho dekdderu CAM s kartou, muzeme Vam nabidnout digitalni set top box
(STB). Tento STB je zafizenim, které umoznuje pfijem ve formatu DVB-T jak ze sité
kabelové TV RIO Media, tak i z pozemského vysilani (MPEG2). Na rozdil od jinych
bézné komeréné dostupnych STB je vybaven dekdéderem, spolupracujicim pfimo
s dekddovaci kartou RIO Media. Vystup z tohoto STB muzete pfipojit k jakémukoli
televizoru pomoci propojovaciho kabelu s konektory SCART.
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Vzhledem k tomu, Ze dekdédovaci karta je sparovana s konkrétnim kusem modulu
CAM, ¢i konkrétnim STB RIO Media, neni mozné pouZziti dekodovaci karty v jiném
CAM modulu nebo v jiném STB.

ProtoZze nevime, jaky typ pfijimaciho zafizeni pouzivate pro pfijem sluzby AV
Premium, nemlzeme se bez Vas rozhodnout, zdali preferujete modul CAM s kartou
pro pouziti ve Vasem digitalnim TV pfijimaci nebo klasicky STB pro TV pfijimac¢ pro
analogovy televizor.

Proto Vas prosime o sdéleni, jakou z uvedenych dvou variant preferujete. Informaci o
tom nam prosim poSlete emailem na adresu dvbt@riomedia.cz (a nezapomerite
uvést Vase jméno, adresu a zakaznické Cislo). Pokud nam emailem zaslete svoje
telefonni Cislo s Zadosti o telefonické kontaktovani, zavolame Vam a vse potfebné
dohodneme. PoZadované zafizeni spolu s navodem si budete moci po vyzvé
vyzvednout na naSem zakaznickém stfedisku na adrese RIO Media a.s., Sokolska
44, 77 200 Olomouc (vchod do prodejny z ulice Zamecnicka), pfipadné jej zasleme
kuryrem na Vasi adresu.

Protoze zahajeni digitalniho provozu DVB-T v siti kabelové televize se blizi,
dovolujeme si Vam pripomenout, ze netrpélivé oéekavame Vasi zpravu (email),
jaké zarizeni pro prijem sluzby AV Premium Vam mame dodat.

Vas poskytovatel

RIO Media, a.s.
Kontakt Centrum 844 746 746
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